
FITTEAM FOREVER
T H E  F I T T E A M  G L O B A L  O F F I C I A L  N E W S L E T T E R

M A R C H  2 3 ,  2 0 2 2  V O L . 3 8  

O N E  O F  T H E  U N D E R L Y I N G  T H E M E S  T H R O U G H O U T

T H E  C U L T U R E  A T  F I T T E A M  I S  C H A N G E .  W E  A R E

A L L  A B O U T  M A K I N G  C H A N G E S  T H A T  W I L L  P U S H

Y O U  T O  N E W  H E I G H T S  A N D  N E W  S U C C E S S .  T H E

S A M E  I S  T R U E  F O R  C O R P O R A T E ,  W E  A R E

C O N S T A N T L Y  M A K I N G  C H A N G E S  T H A T  W I L L

A L L O W  U S  T O  L E V E L  U P .  

W E  A R E  E X C I T E D  T O  S H A R E  T H A T  W E  H A V E  A  B I G

U P G R A D E  C O M I N G  Y O U R  W A Y  A N D  W E  C A N ' T

W A I T  T O  S H O W  Y O U  W H A T ' S  I N  S T O R E ,  F O R  Y O U ,

O U R  B R A N D  P A R T N E R S !  W E  P L A N  O N  G I V I N G  Y O U

A  S N E A K - P E E K  A T  O U R  U P C O M I N G  A L L - I N  E V E N T

S O  Y O U  W O N ' T  W A N T  T O  M I S S  I T !  L E T ' S  J U S T  S A Y

R U N N I N G  Y O U R  B U S I N E S S  I S  A B O U T  T O  G E T  A

W H O L E  L O T  E A S I E R .

W E  L O O K  F O R W A R D  T O  S E E I N G  Y O U  I N  D A L L A S !

CHANGE IS GOOD
F I T T E A M  H E A D Q U A R T E R S  

BRAND PARTNER 
ANNOUNCEMENTS

EVENT NEWS & UPDATES 

FITTEAM FAMILY
RECOGNITION

BUSINESS BUILDING&
TRAINING TIPS  

I N  T H I S  E D I T I O N  

MESSAGE FROM CEO



T O  L E A R N  A B O U T  N E W  T R E N D S  I N  T H E

N E T W O R K  M A R K E T I N G  I N D U S T R Y  

T O  G A I N  V A L U A B L E  I N S I G H T  O N  H O W  T O  T A K E

A D V A N T A G E  O F  T H E  O P P O R T U N I T Y  F I T T E A M

P R E S E N T S   

T O  L E A R N  N E W  S K I L L S  T H A T  W I L L  P O S I T I V E L Y

I M P A C T  T H E  G R O W T H  O F  Y O U R  B U S I N E S S  

T O  H E A R  F R O M  D Y N A M I C  A N D  I N F L U E N T I A L

S P E A K E R S  T H A T  W I L L  I N S P I R E  A N D  M O T I V A T E  

T I M E  I S  F L Y I N G  A N D  W E  S U R E  A R E  H A V I N G  F U N

A S  W E  P R E P A R E  F O R  T H E  U P C O M I N G  A L L - I N

E V E N T  I N  D A L L A S ,  T E X A S .  W E  A R E  J U S T  W E E K S

A W A Y  F R O M  O U R  A M A Z I N G  A L L - I N  E V E N T  I N

D A L L A S ,  T E X A S .  A T  T H I S  E V E N T  Y O U  C A N  E X P E C T :

T H E  B E S T  P A R T  O F  T H E  E V E N T  M A Y  N O T  E V E N  B E

T H E  E V E N T  I T S E L F ,  B U T  R A T H E R  T H E  Q U A L I T Y

T I M E  Y O U  W I L L  B E  A B L E  T O  S P E N D

R E C O N N E C T I N G  W I T H  Y O U R  T E A M  A N D  M E E T I N G

N E W  M E M B E R S  O F  O U R  F I T T E A M  F A M I L Y .  

T H E R E  I S  S T I L L  T I M E  T O  G E T  Y O U R  T I C K E T S  A N D

S T A R T  P L A N N I N G .  R E G I S T E R  T H R O U G H  Y O U R

F I T T E A M  E V O  T O D A Y !

FITTEAM ALL-IN EVENT
A P R I L  9 ,  2 0 2 2  

ALL-IN PROMO

$ 3 0 0  R O O M  R E I M B U R S E M E N T  

$ 5 0 0  T R A V E L  R E I M B U R S E M E N T  

I N V I T A T I O N  T O  A N  E X C L U S I V E  C E O

D I N N E R

B O N U S  -  B E  O N E  O F  T H E  T O P  5 - P O I N T

E A R N E R S  E A C H  M O N T H  A N D  Y O U  W I L L

G E T  T O  A T T E N D  A  S P E C I A L  D I A M O N D

D I N N E R  A F T E R - P A R T Y .    

T H E  A L L - I N  P R O M O  I S  G O I N G  S T R O N G ,

W H E R E  A R E  Y O U  W I T H  P O I N T S ?  T H I S  I S

Y O U R  O P P O R T U N I T Y  T O  M A K E  Y O U R  A L L - I N

E V E N T  S P E C T A C U L A R  B Y  E A R N I N G  T H E

F O L L O W I N G :

R E G I S T E R I N G  F O R  T H E  E V E N T  

S H A R I N G  T H E  F I T T E A M  P R O D U C T S  &

O P P O R T U N I T Y  

S P O N S O R I N G  &  P R O M O T I N G  

A D V A N C I N G  I N  R A N K S

N O T  S U R E  H O W  T O  E A R N  P O I N T S ?  D O N ' T

W O R R Y  I T ' S  E A S Y !  E A R N  P O I N T S  B Y  S I M P L Y

D O I N G  T H E  V E R Y  S A M E  T H I N G S  Y O U  D O

D A I L Y  T O  B U I L D  Y O U R  F I T T E A M  B U S I N E S S .

T H I S  S I M P L E  P O I N T S - B A S E D  P R O G R A M  I S

D E S I G N E D  T O  R E W A R D  Y O U  F O R :

Y O U  H A V E  U N T I L  3 / 3 1 / 2 2  T O  T A K E

A D V A N T A G E !



BRAND PARTNER SPOTLIGHT
T H I S  M O N T H  W E  A R E  P R O U D  T O  F E A T U R E  O U R

P A R T N E R S  F R O M  D O W N  S O U T H ,  C A R L O S  R I O S  A N D

R O S Y  V A L E N C I A !

T H E S E  L E A D E R S  A R E  M A K I N G  W A V E S  I N  T H E I R

F I E L D  A N D  W E  C A N ' T  W A I T  T O  S E E  W H E R E  T H E Y

G O !

O R I G I N A L L Y  F R O M  P U E R T O  R I C O ,

C A R L O S  R Í O S  I S  A  P R O F E S S I O N A L

N E T W O R K E R  W H O  N O W  L I V E S  I N

O R L A N D O ,  F L O R I D A .  H E  I S  A

P A S S I O N A T E  L E A D E R  W H O  E N J O Y S

W O R K I N G  W I T H  T E A M S  A N D

R E C R U I T I N G  O N L I N E .  H E  H A S

A L R E A D Y  B R O U G H T  T O  F I T T E A M

O N E  O F  T H E  F A S T E S T - G R O W I N G

T E A M S .   

 

H E  E N J O Y S  B E I N G  W I T H  F A M I L Y

A N D  F R I E N D S .  H E  A N D  H I S  W I F E

A R E  P A R E N T S  T O  F I V E  K I D S  –

T H R E E  O F  H I S  O W N  A N D  T W O  O F

H I S  W I F E .   

 

I N  1 9 8 4  H E  H A D  H I S  F I R S T

E X P E R I E N C E  W I T H  N E T W O R K

M A R K E T I N G  A N D  E X P E R I E N C E D

S U C C E S S ,  E S P E C I A L L Y  A S  H E

T U R N E D  P R O F E S S I O N A L  A N D  F U L L -

T I M E  I N  2 0 1 3 .  C A R L O S  K N O W S  T H E

V A L U E  O F  H A R D  W O R K  A N D  D O I N G

S O  I N T E L L I G E N T L Y .   

 

W E  A R E  P R I V I L E G E D  T O  H A V E

C A R L O S  W I T H  F I T T E A M  A N D

E X P E C T  G R E A T  T H I N G S  F R O M  H I M !

B I E N V E N I D O ! !

CARLOS RIOS



R O S Y  V A L E N C I A  W A S  B O R N  I N  E L

S A L V A D O R  A N D  E A R N E D  H E R

D E G R E E  I N  P S Y C H O L O G Y .  A L W A Y S

A  D I S C I P L I N E D  C O M P E T I T O R ,  S H E

R E P R E S E N T E D  H E R  C O U N T R Y  I N

S W I M M I N G  I N  T H E  1 9 6 8  O L Y M P I C S  

S H E  M O V E D  T O  T H E  U N I T E D

S T A T E S  I N  H E R  A D U L T H O O D  A N D

S T A R T E D  D R I V I N G  A  S E M I - T R U C K .

S H E  S O O N  F O U N D  H E R S E L F

O W N I N G  S E V E N  S E M I S !

S H E  L A T E R  S T A R T E D  S E L L I N G

H O M E S  A N D  S O O N  T H E R E A F T E R

F O U N D  H E R S E L F  H A V I N G  A  R E A L

E S T A T E  B R O K E R A G E ! ! !

R O S Y  H A S  H E R  S H A R E  O F  U P S  A N D

D O W N S .  S H E  U N D E R S T A N D S  T H A T

W H E R E  T H E R E  I S  A  W I L L ,  T H E R E  I S

A  W A Y  A N D  T H A T  H A V I N G  A

P O S I T I V E  O U T L O O K  I N  L I F E

C O U P L E D  W I T H  H A R D  W O R K  W I L L

G R E A T L Y  E N H A N C E  T H E

P R O B A B I L I T Y  O F  S U C C E S S .  

I T  I S  A  G R E A T  P L E A S U R E  T O  H A V E

R O S Y  W I T H  F I T T E A M !  A L R E A D Y  A

G O L D  E X E C U T I V E ,  S H E  I S

S H O O T I N G  F O R  D I A M O N D ! !

ROSY VALENCIA



TOP SPONSORS
W E  W A N T  T O  G I V E  A  S P E C I A L  S H O U T - O U T  T O  O U R   

F E B R U A R Y  T O P  S P O N S O R S !  T H E S E  B R A N D

P A R T N E R S  A R E  W O R K I N G  H A R D  A N D  I T  I S

S H O W I N G .  

 KATIE LAVERGNE
 KRISTY MINDT
 COURTNEY PHEBY
 TIFFANY ZABLOTNEY
 MAKINNA COPPING
 PAULA TURK
 ALYSSA MAYS
 ERIN TORTORA
 LISA CHARLES
 IVAN BLANCO

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.

11.   LEAH RICHARD 
12.  FALYN SHILTS
13.  ROSA VALENCUA
14.  DEBBY GASPERONI
15.  BONNIE MALECKI
16.  CATERINA PORTUGUEZ
17.  JERE & SANDY HILL
18.  ERIN SCHULTE 
19.  ALICIA WEITZEL
20. BARB BRUEN
21.  AQUILINA CASANA
22. VICKI TAFT
23. NICOLE DOOLITTLE
24. CATHY BRANNON
25. JEN SCHOBER



VIP AFTER-PARTY EARNERS 
C O N G R A T U L A T I O N S  T O  O U R  B R A N D

P A R T N E R S  T H A T  E A R N E D  A  V I P

A F T E R  P A R T Y  E X P E R I E N C E  A T  O U R

A L L - I N  E V E N T  I N  D A L L A S ,  T X !  W E

L O O K  F O R W A R D  T O  P A R T Y I N G  T H E

N I G H T  A W A Y  W I T H  Y O U !   

SEE YOU IN DALLAS



W E  A L L  K N O W  T H A T  N O  M A T T E R  W H A T  A R E A

O F  B U S I N E S S  Y O U  A R E  I N  N E T W O R K I N G  C A N

B E  E X T R E M E L Y  B E N E F I C I A L .  H O W E V E R ,  W E

S E L D O M L Y  H E A R  A B O U T  T H E  M O S T

I M P O R T A N T  P A R T  O F  N E T W O R K I N G  -

E S T A B L I S H I N G  A N D  M A I N T A I N I N G  T R U E

H U M A N  C O N N E C T I O N S .  

T H E  C O N N E C T I O N S  W E  F O R G E  I N  O U R  L I F E

A R E  M O R E  I M P O R T A N T  T H A N  W E  E V E N

R E A L I Z E .  M E A N I N G F U L  C O N N E C T I O N S  H E L P

O U R  O V E R A L L  W E L L B E I N G ,  I M P R O V E  O U R

P H Y S I C A L  &  M E N T A L  H E A L T H ,  A N D  H E L P  T O

R E D U C E  S T R E S S .  

C O N N E C T I O N S  I N  Y O U R  N E T W O R K  C A N

D E T E R M I N E  S O  M U C H  S U C H  A S ,  H O W  M U C H

Y O U  E N J O Y  Y O U R  D A Y - T O - D A Y ,  H O W  Y O U

P R O D U C E  R E S U L T S ,  T H E  A B I L I T Y  T O  B O O S T

E N G A G E M E N T ,  A B I L I T Y  T O  C R E A T E

I N N O V A T I O N ,  A N D  T H E  L I S T  G O E S  O N .  

BIZ TIP 
H U M A N  C O N N E C T I O N

 T A K E  I N T E R E S T  I N  O T H E R S  A N D  T H E I R  P A S S I O N S .  T A K I N G  T H E  T I M E  T O  L E A R N

A B O U T  O T H E R S  A N D  L I S T E N  T O  W H A T  M A K E S  T H E M  H A P P Y  C A N  C R E A T E  A  N E W

R E S P E C T .  Y O U  M A Y  E V E N  F I N D  Y O U  H A V E  A  C O M M O N A L I T Y  O R  S H A R E D  I N T E R E S T .

 B E  A U T H E N T I C ,  T R U E  T O  Y O U R S E L F .  D O N ’ T  T R Y  T O  B E  P E R F E C T  O R  T O  I M P R E S S ,  B E

Y O U R S E L F  A N D  T H E  C O N N E C T I O N  W I L L  B E  P U R E  F R O M  T H E  B E G I N N I N G .  T H I S  C R E A T E S

A  S T R O N G  F O U N D A T I O N .

 T H I S  I S  A  S K I L L  W E  T A L K  A B O U T  O F T E N  A N D  V E R Y  F E W  E V E R  L E A R N  T O  M A S T E R .

W H E N  Y O U  L E A R N  T O  L I S T E N  A N D  C A N  L E T  G O  O F  E G O  O R  B E C O M E  V U L N E R A B L E  T H E

C O N N E C T I O N  W I L L  G R O W  D E E P E R .

 F O C U S  O N  G I V I N G .  E N T E R  A  S I T U A T I O N  W I T H  T H E  M I N D S E T  O F  G I V I N G  O P P O S E D  T O

T A K I N G .  E V E N  A  S I M P L E  G E S T U R E  C A N  H A V E  A  H U G E  I M P A C T ,  T H I S

T H O U G H T F U L N E S S  W I L L  B E  R E M E M B E R E D  A N D  V A L U E D .

U N D E R S T A N D I N G  W H Y  C O N N E C T I O N S  M A T T E R  I S N ’ T  T H E  H A R D  P A R T  I T ' S  L E A R N I N G

H O W  T O  E S T A B L I S H  A N D  M A I N T A I N  T H E S E  C O N N E C T I O N S .  B E L O W  W E  S H A R E  W A Y S

T H A T  C A N  H E L P  Y O U  C R E A T E  M O R E  M E A N I N G F U L  C O N N E C T I O N S  I N  A L L  A R E A S  O F  Y O U R

L I F E .

C R E A T I N G  M E A N I N G F U L  C O N N E C T I O N S  M A Y  C O M E  N A T U R A L L Y  T O  S O M E  B U T  F O R  T H O S E

O F  U S  W H O  N E E D  T H E  P U S H ,  R E M E M B E R  T O  B E  Y O U R S E L F  A N D  H A V E  C O N F I D E N C E

B E C A U S E  Y O U  A R E  W O R T H  I T !  

T H E  P A S T  C O U P L E  O F  Y E A R S  W E  H A V E  A L L  M I S S E D  O U R  C O N N E C T I O N S  A N D  N O W  I T  T H E

T I M E  T O  R E E N G A G E .  W E  L O O K  F O R W A R D  T O  R E C O N N E C T I N G  W I T H  E V E R Y O N E  A T  O U R

U P C O M I N G  A L L - I N  E V E N T  I N  D A L L A S ,  T X !



MESSAGE FROM OUR CEO 
I  L O O K  F O R W A R D  T O  S E E I N G  E V E R Y O N E

A T  T H E  A P R I L  E V E N T  I N  D A L L A S ,

W H E R E  W E  W I L L  F I N A L L Y  B E  A B L E  T O

S H A R E  A  S N E A K  P E E K  I N T O  O U R  B R A N D

N E W  F I T T E A M  S H O P P I N G  C A R T !  

T H I S  S H O P P I N G  C A R T  W I L L  B E  A

C O M P L E T E  G A M E - C H A N G E R  F O R  Y O U R

B U S I N E S S .  T H E  A B I L I T Y  T O  S H A R E  A N D

S E L L  F I T T E A M  P R O D U C T S  H A S  N E V E R

B E E N  E A S I E R .  

S E E  Y O U  I N  D A L L A S !  

 

W O U L D  Y O U  L I K E  A  W A Y  T O  R E C E I V E  M O T I V A T I O N ,

I N S P I R A T I O N ,  P R O M O  U P D A T E S ,  C A L L S ,  A N D  A L L  T H E

E X C I T I N G  T H I N G S  H A P P E N I N G  A T  F I T T E A M  F R O M  O U R  C E O

C H R I S T O P H E R  H U M M E L  H I M S E L F ?

I F  Y O U  S A I D  Y E S ,  T E X T  B P  T O  1 - 5 6 1 - 7 8 8 - 7 4 9 4  A N D  Y O U  W I L L

B E  A D D E D  T O  O U R  F I T T E A M  T E X T  A L E R T  L I S T  A N D  N E V E R

M I S S  O U T  A G A I N .  

CONNECT WITH
CHRISTOPHER HUMMEL 
J O I N  H I S  T E X T  B L A S T  T O D A Y   



H A V E  Y O U  M A D E  A  H E A L T H Y  L I F E S T Y L E  C H A N G E  A N D

W A N T  T O  S H A R E  Y O U R  A M A Z I N G  P R O G R E S S ?  I F  T H A T ' S  A

Y E S  T H E N  G R E A T ,  B E C A U S E  H E R E  A T  F I T T E A M  W E  L O V E

T O  C E L E B R A T E  E V E R Y O N E ' S  A C C O M P L I S H M E N T S  B I G  T O

S M A L L .

E V E R Y  G O A L  A C H I E V E D  D E S E R V E S  R E C O G N I T I O N  A N D

N O W  I T  I S  E A S I E R  T H A N  E V E R  T O  S U B M I T  Y O U R

P R O G R E S S  P H O T O S  A N D  T E S T I M O N I E S  B Y  V I S I T I N G

F I T T E A M . C O M / P R O G R E S S - P H O T O .  

PROGRESS PHOTO
SUBMISSION
S U B M I T  Y O U R  S U C C E S S  S T O R Y  T O D A Y  

A L L  B R A N D  P A R T N E R S  A R E  E L I G I B L E  F O R  M E M B E R S H I P  T O  T H E  G R O U P  W I T H  T H E  P U R C H A S E  O F  T H E I R

D U E S  A S  P A R T  O F  T H E I R  M O N T H L Y  L O Y A L T Y  P R O G R A M  O R D E R  

T H E  G R O U P  I S  L E D  A N D  S T R U C T U R E D  B Y  F I T T E A M  C E O ,  C H R I S T O P H E R  H U M M E L  

A L L  P R O C E E D S  F O R  T H E  M O N T H L Y  M E M B E R S H I P  D U E S  B E N E F I T  T H E  F I T T E A M  F O U N D A T I O N  W H I C H

S U P P O R T S  V A R I O U S  C H A R I T I E S  

I F  Y O U  H A V E N ' T  H E A R D  O F  T H E  F I T T E A M  E L I T E  G R O U P ,  T O D A Y ' S  Y O U R  L U C K Y  D A Y !  

T H E  F I T T E A M  E L I T E  G R O U P  P R O V I D E S  Y O U  W I T H  A D D I T I O N A L  A C C O U N T A B I L I T Y ,  T R A I N I N G  A N D  G U I D A N C E

T H A T  W I L L  H E L P  Y O U  T A K E  Y O U R  B U S I N E S S  T O  T H E  N E X T  L E V E L .  

T H E  E L I T E  G R O U P  M E E T S  E V E R Y  M O N D A Y  A T  1 1 : 3 0  A M  E S T  A N D / O R  8 : 3 0  P M  E S T  O N  Z O O M  W H I C H  M E A N S

Y O U  C A N  C H O O S E  T H E  T I M E  T H A T  W O R K S  B E S T  W I T H  Y O U R  S C H E D U L E .  D O N ' T  W A I T  A N Y  L O N G E R  J O I N

T O D A Y .  A L L  Y O U  N E E D  T O  D O  I S  V I S I T  Y O U R  F I T T E A M  E V O  O F F I C E  A N D  I N  T H E  S H O P  &  M A N A G E  L O Y A L T Y

O R D E R  S E C T I O N  S E L E C T  " O T H E R  F U N  S T U F F . "  A D D  T H I S  I T E M  T O  Y O U R  C A R T  A N D  C H E C K O U T .  I T ' S  T H A T

S I M P L E !  O N C E  Y O U  H A V E  P U R C H A S E D  Y O U  W I L L  B E  P R O V I D E D  T H E  C R E D E N T I A L S  Y O U  N E E D  T O  J O I N  T H E

G R O U P  O N  T H E  N E X T  F I R S T  O F  T H E  M O N T H .  

W E  A R E  E X C I T E D  T O  S E E  Y O U  O N  T H E  N E X T  E L I T E  C A L L !   

FITTEAM ELITE
J O I N  T H E  E L I T E  T O D A Y   

FITTEAM CALLS & WEBINAR
 S T A Y  U P  T O  S P E E D  O N  A L L  T H I N G S  F I T T E A M  B Y

J O I N I N G  O U R  D A I L Y  C A L L S !  A L L  C A L L S  U S E  

D I A L  I N : 6 6 7 - 7 7 0 - 1 5 3 6  W I T H  P I N :  4 4 3 4 6 9 # .  

 

S C H E D U L E  >   

M O R N I N G  M O T I V A T I O N  C A L L

M O N D A Y  -  S A T U R D A Y  A T  1 1 : 0 0 A M  E S T  

T E A M  C A L L

M O N D A Y  A T  9 : 0 0  P M  E S T

T R A I N I N G  C A L L  

T H U R S D A Y  A T  9 : 0 0  P M  E S T  



R E P L A C E M E N T S  –  I F  Y O U  A R E  R E Q U E S T I N G  A  R E P L A C E M E N T  O F  A

P R O D U C T ,  T H E R E  M U S T  B E  A  C O R R E S P O N D I N G  I N V O I C E  A N D  T H A T

I N V O I C E  C A N  N O T  B E  M O R E  T H A N  6 0  D A Y S  F R O M  T H E  D A T E  O F

Y O U R  R E Q U E S T .  

 

T H E  C O R P O R A T E  O F F I C E  S H I P S  P R O D U C T  M O N D A Y  T H R O U G H

F R I D A Y  O N L Y .  W E  D O  N O T  S H I P  O N  W E E K E N D S  O R  H O L I D A Y S ,  S O

P L E A S E  S E T  A N Y  N E W  C U S T O M E R  E X P E C T A T I O N S  A C C O R D I N G L Y .  

A L L  R E Q U E S T S  T H A T  A R E  S E N T  T O  C S  ( V I A  V O I C E M A I L ,  E - M A I L ,

T I C K E T ,  O R  C H A T )  H A V E  A  1  B U S I N E S S  D A Y  T U R N A R O U N D  T I M E .

 

W E  C A N N O T  S E N D  E X P E D I T E D  S H I P P I N G  T O  A D D R E S S E S  T H A T

H A V E  A  P O  B O X .  T O  Q U A L I F Y  F O R  E X P E D I T E D  S H I P P I N G  Y O U  M U S T

H A V E  A  P H Y S I C A L  S T R E E T  A D D R E S S .

T O  P R O C E S S  A  S U C C E S S F U L  C A N C E L L A T I O N ,  C U S T O M E R  S E R V I C E

M U S T  B E  C O N T A C T E D  3  B U S I N E S S  D A Y S  P R I O R  T O  T H E  D A T E  Y O U R

L O Y A L T Y  O R D E R  P R O C E S S E S .

CUSTOMER SERVICE 
WHAT YOU NEED TO KNOW
S H A R E D  B Y  C S  D I R E C T O R ,  J E R R Y  S M A R T

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

S E N D  A  D I R E C T  E M A I L  T O  C U S T O M E R S E R V I C E @ F I T T E A M G L O B A L . C O M .

S U B M I T  A  Z E N D E S K  T R O U B L E  T I C K E T .  Y O U  C A N  C R E A T E  A  Z E N D E S K  T I C K E T  B Y  V I S I T I N G :

H T T P S : / / F I T T E A M G L O B A L . Z E N D E S K . C O M / H C / E N - U S / R E Q U E S T S / N E W .

C A L L  T H E  F I T T E A M  T O L L - F R E E  N U M B E R :  1 - 8 4 4 - F I T T E A M  ( 3 4 8 - 8 3 2 6 )  A N D  B E  S U R E  T O  L E A V E  A  V O I C E M A I L .

H O W  D O  I  C O N T A C T  C U S T O M E R  S E R V I C E ?

T H E  F I T T E A M  C U S T O M E R  S E R V I C E  T E A M  I S  W O R K I N G  D I L I G E N T L Y  T O  E N S U R E  A L L  O F  Y O U R  C O N C E R N S  A R E

A D D R E S S E D .  T H E  B E S T  W A Y  T O  C O N T A C T  C U S T O M E R  S E R V I C E  I S  T H R O U G H  T H E  F O L L O W I N G  C H A N N E L S :

W H E N  M A K I N G  A  C U S T O M E R  S E R V I C E  R E Q U E S T ,  P L E A S E  E X P E C T  Y O U R  C O N C E R N  T O  B E  A D D R E S S E D  W I T H I N

O N E  B U S I N E S S  D A Y .  P L E A S E  N O T E :  C U S T O M E R  S E R V I C E  H O U R S  A R E  1 0 A M - 6 P M  E S T  M O N D A Y  T H R O U G H

F R I D A Y  A N D  1 0 A M  –  2 P M  E S T  O N  S A T U R D A Y .  

S T E P  1 :  M A K E  S U R E  Y O U R  E V O  I S  U P  T O  D A T E  W I T H  Y O U R  C U R R E N T  E M A I L  A D D R E S S .

S T E P  2 :  C H E C K  B O T H  Y O U R  S P A M  A N D  J U N K  F O L D E R S .

S T E P  3 :  M A K E  S U R E  Y O U R  E M A I L  P R O V I D E R  I S  N O T  B L O C K I N G  E M A I L S  F R O M

F I T C O M M U N I C A T I O N S @ F I T T E A M G L O B A L . C O M .  A N O T H E R  W A Y  T O  H E L P  A V O I D  E M A I L  G O I N G  T O  S P A M  O R

J U N K  I S  T O  A D D  F I T C O M M U N I C A T I O N S @ F I T T E A M G L O B A L . C O M  T O  Y O U R  C O N T A C T  L I S T .

S T E P  4 :  U S E  T H E  O P T - I N  F E A T U R E  F O R  B O T H  T H E  T E X T - B L A S T  A N D  E M A I L  C O M M U N I C A T I O N S .  T O  O P T - I N

F O R  T E X T  B L A S T  T E X T  B P  T O  + 1  5 6 1 - 7 8 8 - 7 4 9 4 .  T O  O P T - I N  F O R  E M A I L  C O M M U N I C A T I O N S  V I S I T

H T T P S : / / M A I L C H I . M P / F I T T E A M G L O B A L . C O M / O P T - I N

I  A M  N O T  R E C E I V I N G  F I T T E A M  C O M M U N I C A T I O N S  W H A T  S H O U L D  I  D O ?

https://mailchi.mp/fitteamglobal.com/opt-in.


Y E S ,  A C T I V E W E A R  C A N  B E  R E T U R N E D  O R  E X C H A N G E D .  H O W E V E R ,  T H E  A C T I V E W E A R  M U S T  B E  U N W O R N

W I T H  T H E  A L L  T H E  T A G S  S T I L L  A T T A C H E D .  I F  T H E  I T E M  H A S  N O T  B E E N  W O R N  A N D  T H E  T A G S  A R E  S T I L L

O N ,  Y O U  C A N  P R O C E E D  W I T H  O U R  N O R M A L  R E T U R N  A N D / O R  E X C H A N G E  P R O C E S S .  I F  T H E  A C T I V E W E A R  I S

R E T U R N E D  W I T H O U T  T A G S  O R  D E E M E D  " W O R N "  T H E  R E T U R N  O R  E X C H A N G E  W I L L  N O T  B E  H O N O R E D .

S T E P  1 :  C U S T O M E R  C O N T A C T S  C U S T O M E R  S E R V I C E  V I A  T I C K E T ,  E M A I L ,  O R  C A L L .

S T E P  2 :  I F  E L I G I B L E ,  C U S T O M E R  S E R V I C E  W I L L  I S S U E  A N  R M A  W H I C H  I S  T O  B E  W R I T T E N  O N  T H E  I T E M ' S

P A C K A G I N G  T H A T  I S  G O I N G  T O  B E  R E T U R N E D / E X C H A N G E D  T O  F I T T E A M .  * * P L E A S E  N O T E :  A L L  “ R E T U R N  T O

S E N D E R  P R O D U C T S / I T E M S ”  W I L L  N O T  B E  C O N S I D E R E D  O R  E L I G I B L E  F O R  A  R E F U N D / E X C H A N G E ,  A L L  I T E M S

M U S T  B E  I S S U E D  A N  R M A .

S T E P  3 :  C U S T O M E R  I S  T O  M A I L  R E T U R N / E X C H A N G E  I T E M S  W I T H  T H E  R M A  I D E N T I F I E D  T O  T H E  R E T U R N

A D D R E S S  F I T T E A M  P R O V I D E S .

S T E P  4 :  C U S T O M E R  S E R V I C E  W I L L  C O N F I R M  R E C E I P T  O F  R E T U R N E D / E X C H A N G E D  I T E M S .

S T E P  5 :  F O R  I T E M S  R E Q U E S T I N G  A  R E F U N D  -  F I T T E A M  W I L L  I S S U E  A  R E F U N D  F O R  I T E M S  P U R C H A S E D

M I N U S  A N Y  S H I P P I N G  A N D  M E M B E R S H I P  F E E S .  F O R  I T E M S  R E Q U E S T I N G  A N  E X C H A N G E  -  F I T T E A M  W I L L

I S S U E  T H E  R E P L A C E M E N T  I T E M S .

S T E P  6 :  C U S T O M E R  S H O U L D  R E C E I V E  T H E I R  R E F U N D  O R  E X C H A N G E  W I T H I N  1 5  B U S I N E S S  D A Y S .  T H I S  T I M E

W I L L  V A R Y  D U E  T O  S H I P P I N G  L O C A T I O N  A N D  B A N K  H O L D S .

S T E P  1 :  C U S T O M E R  R E P O R T S  M I S S I N G / L O S T / S T O L E N  I T E M S  T O  C U S T O M E R  S E R V I C E  V I A  T I C K E T ,  E M A I L ,

O R  C A L L  ( O N L Y  A F T E R  C H E C K I N G  W I T H  T H E  C A R R I E R ,  I N  O U R  C A S E  D H L ,  U S P S  O R  F E D E X  T O  C O N F I R M  N O

E R R O R S  O N  T H E I R  E N D ) .

S T E P  2 :  C U S T O M E R  S E R V I C E  W O R K S  W I T H  Y O U R  C A R R I E R  T O  V E R I F Y  T H E  I T E M  I S  I N  F A C T  “ L O S T ”  O R  I F

I T  W A S  A N  I N C O R R E C T  A D D R E S S  L A B E L I N G .

S T E P  3 :  I F  A N  A D D R E S S  I S  D E T E R M I N E D  T O  B E  I N C O R R E C T ,  C U S T O M E R  S E R V I C E  W I L L  R E S H I P  T H E  I T E M S

A T  A  R E S H I P P I N G  F E E  O F  $ 1 4 . 9 9 .  I F  A  P A C K A G E  I S  T R U L Y  L O S T / M I S S I N G / S T O L E N ,  W E  W I L L  R E P L A C E  T H E

I T E M S  A N D  S E N D  T H E M  A T  A N  E X P E D I T E D  P A C E  ( F I R S T - T I M E  O C C U R R E N C E  O N L Y ) .  * P L E A S E  N O T E  I F  T H I S

B E C O M E S  A  M U L T I P L E / R E G U L A R  O C C U R R E N C E ,  W E  W I L L  N O T  R E P L A C E  T H E  I T E M S .  W E  W I L L ,  H O W E V E R ,

W O R K  W I T H  T H E  C U S T O M E R  T O  D E T E R M I N E  A  N E W  L O C A T I O N  T O  S E N D  I T E M S  T O  S U C H  A S  A  P O  B O X  O R

W O R K  A D D R E S S .  * * P L E A S E  N O T E :  W H E N  U P D A T I N G  A  S H I P P I N G  A D D R E S S  I N  E V O ,  Y O U  M U S T  U P D A T E  T H E

A D D R E S S  U N D E R  T H E  ” M A N A G E  L O Y A L T Y  O R D E R ”   T O  E N S U R E  Y O U R  P A C K A G E  W I L L  B E  S H I P P I N G  T O  T H E

C O R R E C T  A D D R E S S .

C A N  I  R E T U R N  O R  E X C H A N G E  A C T I V E W E A R ?

H O W  D O  I  R E Q U E S T  A  R E T U R N  O R  E X C H A N G E ?

* * * P L E A S E  R E M E M B E R  A  R E F U N D  W I L L  N O T  B E  I S S U E D  F O R  " R E T U R N E D "  P A C K A G E S .  A  C U S T O M E R  M U S T

C O N T A C T  C U S T O M E R  S E R V I C E  A N D  R E Q U E S T  A N  R M A  ( R E T U R N  M E R C H A N D I S E  A U T H O R I Z A T I O N )  I F  T H E Y  N O

L O N G E R  W A N T  T H E  P R O D U C T . * *

H O W  D O  I  R E Q U E S T  A  R E P L A C E M E N T  F O R  I T E M S  T H A T  W E R E  N E V E R  D E L I V E R E D ?

FITTEAM FOREVER
T H E  F I T T E A M  G L O B A L  O F F I C I A L  N E W S L E T T E R


